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高齢者施設・介護事業所等における感染者発生時の連絡相談窓口等 

について（通知） 

 

日頃、新型コロナウイルス感染症拡大防止対策の徹底に御協力いただきお礼申し上げ

ます。 

さて、本県における新規感染者数については、本年３月以降下げ止まりの状態にあり、

再拡大も懸念される状況であることから、特に高齢者施設・介護事業所等においては、

引き続き感染防止対策の徹底した取組が必要であると考えています。 

 県では、これまで高齢者施設・介護事業所等における感染対策として、研修動画の配

信やマニュアル・チェックリストの配布、クラスター等対策チームの派遣や応援職員の

派遣制度の整備などを行ってきたところですが、これらの支援策について、別添１のと

おりまとめましたので、適宜、御活用下さい。 

 また、施設等において、職員や入所者等に感染者が発生した場合には、保健所の調査

に協力いただくとともに、別添２感染者発生連絡票等により、速やかに県高齢者福祉課

にも情報提供していただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ】 

特養、養護、軽費、有料、サ高住：法人支援班 

電話 043-223-2350  FAX043-227-0050 

E-mail kourei5@mz.pref.chiba.lg.jp 

上記以外：介護事業者指導班 

電話 043-223-2386 FAX043-227-0050 

E-mail kaigojigyou@mz.pref.chiba.lg.jp 



高齢者施設・介護事業者向け新型コロナウイルス対策の支援等 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/kourei-kannsenntaiakushien.html 

 

１ 感染防止対策 

 〇マニュアル・チェックリスト等 

・ 新型コロナウイルス感染症に対応する介護施設等の職員のためのサポートガイド 

厚生労働省が作成したガイドブックで、新型コロナウイルス感染症の基礎知識やメンタルヘ

ルスについて記載しています。 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/documents/kaigo-support-guide.pdf 

・ 介護現場における（施設系通所系訪問系サービスなど）感染対策の手引きとマニュ

アル 

新型コロナウイルス感染症における「社会福祉施設等における感染拡大防止のための留意点」

等を踏まえて、介護現場職員向けに作成された手引きとマニュアルです。 

感染対策の手引き 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/kourei-kannsenntaiakushien.html#感染対策の手引き 

介護職員のための感染対策マニュアル（概要版：施設系） 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/documents/kannsentaisaku-manual-shisetsu.pdf 

介護職員のための感染対策マニュアル（概要版：通所系） 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/documents/kannsentaisaku-manual-tsuusyo.pdf 

介護職員のための感染対策マニュアル（概要版：訪問系） 

https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/documents/kannsentaisaku-manual-houmon.pdf 

 

 〇研修動画等 

・ 感染対策の動画まとめページ（厚生労働省） 

厚生労働省が作成した新型コロナウイルス感染症の対策をまとめた動画です。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/douga_00006.html 

・ 感染拡大防止研修会の動画配信（千葉県） 

感染拡大防止と業務継続をテーマとした高齢者施設等における感染症リーダー向けの感染

管理認定看護師による研修会の資料と動画です。 

高齢者施設等における感染症リーダー研修会資料 

https://www.pref.chiba.lg.jp/koufuku/koronakensyu/koronakensyu.html 

感染症リーダー研修動画 

https://www.pref.chiba.lg.jp/kouhou/net-tv/koufuku/kenshu/leader/index.html 

感染拡大防止研修の動画 

https://www.pref.chiba.lg.jp/kouhou/net-tv/kfk/koufuku/shakaifukushi/index.html 

 

２ 施設職員等への検査 

・ 高齢者施設職員への PCR 検査の実施について 

国の「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針」を踏まえた、新型インフルエンザ

等特別措置法第 24条第 9項に基づき要請する県等が実施する PCR 検査です。 

https://www.pref.chiba.lg.jp/koufuku/infurenza/koureipcrkensa.html 

（別添１） 



・ 高齢者施設等の社会機能維持者が濃厚接触者となった場合の待機を早期に解除す

るための抗原定性検査キットの配付について 

https://www.pref.chiba.lg.jp/koufuku/infurenza/koureikougenteisei.html 

「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針」に基づき、高齢者施設等の社会機能維

持者が濃厚接触者となった場合の待機期間を早期に解除するために必要な抗原定性検査キッ

トを配付しています。 

 

３ 感染症が発生した場合の支援等 

・ 感染症が発生した場合の県の報告について 

施設等において、職員や入所者等に感染者が発生した場合には、保健所の調査に協力いただ

くとともに、感染者発生連絡票等により、速やかに県高齢者福祉課にも情報提供していただき

ますようお願いいたします。 

情報提供シート：感染者発生連絡票（別添） 
https://www.pref.chiba.lg.jp/hoken/tetsuzuki/kaigo/documents/kansen_rennrakuhyo_ver2.220418.xlsx 
 

・ 応援職員の派遣について 

高齢者施設等で感染症が発生し、介護職員等が感染あるいは濃厚接触者となり、介護職員等

が不足等した場合に備え、法人等の要請により、応援職員を派遣しています。 

https://www.pref.chiba.lg.jp/koufuku/kaigojigyousha/koronacoordinate1.html 

・ 社会福祉施設等へのクラスター等に対する専門家派遣等について 

 社会福祉施設、介護老人保健施設等においてクラスター等が発生した際に、発生施設の地域

を所管する保健所長の要請に基づき、感染管理専門医師・看護師等を発生施設に派遣し、感染

拡大防止対策を実施しています。 

https://www.pref.chiba.lg.jp/kenfuku/kansenshou/cluster-team.html 

・ 地域所管保健所一覧 

 地域を所管する保健所の連絡先一覧です。 

   https://www.pref.chiba.lg.jp/kenfuku/kenkoufukushi/soudan.html#ichiran 

 

４ かかりまし経費への補助 

・ サービス提供体制確保事業 

感染症が発生した場合においても、必要なサービスを継続するために緊急時のサービス提供

に必要な介護人材を確保し、職場環境の復旧・改善に向けた補助金を交付し支援しています。 

https://www.pref.chiba.lg.jp/koufuku/fukushishisetsu/serviceteikyou.html 

 


