
 

窓口受付時間変更の本格実施及び対象施設の追加について 

 

総 務 部  

 

１ 概 要 

  市役所本庁舎等で令和７年１１月から試行的に実施している窓口受付時間の変更

について、試行状況や市民アンケートの結果が良好であったことから、各市民セン

ターを含めて本格実施とする。 

 

２ 開始予定日 

令和８年９月１日 

  変更後受付時間は、試行期間と同様に、９時から１６時３０分までとする。 

 

３ 対象施設 

  市役所本庁舎、保健福祉センターふれあい館、各市民センター、東部土木事務所 

  ※各市民センターと同じ施設内に併設されている各公民館、清和地域活性化セン

ター、清和こども園については、受付時間は変更しない。 

 

４ その他  

(1) 職員の勤務時間及び電話応対時間(８時３０分から１７時１５分まで)は変更

しないものとする。 

(2) 対象施設以外の受付時間は、変更しないものとする。 

 

５ 今後のスケジュール 

６月～８月 市民向け周知期間（広報・ＳＮＳ・回覧等） 

９月    本格実施及び拡大開始 
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