（第１１号様式）
利用者への対応
（１）乗客サービス向上への方針・取り組みについて記入。
	


（２）接遇等に関する運転手等への教育・研修の実施計画について記入。
	


（注１）（２）については今年度、または前年度の取り組みについての資料を１部提出

（注２）必要に応じ（当様式で記入しきれない場合）添付資料を追加可能とする
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